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Introduccion

Desde 2001 que Departamentos de la Facultad de Ingenieria realizan parte de su actividad docente
con apoyo intensivo de las tecnologias de informacion y comunicaciones, acercandose a la
modalidad e-learning. La experiencia que aqui se describe se realizd en el Departamento de

Ingenieria Industrial.

El trabajo propuesto presenta, en primer lugar, los antecedentes de la innovaciéon en términos de
revision de la literatura y las motivaciones para avanzar en el e-learning. En segundo lugar se
detallara las caracteristicas de la organizacion de los cursos y del conjunto de herramientas
tecnoldgicas en uso. La parte mas extensa del trabajo presentara los instrumentos empleados para

obtener las opiniones de los estudiantes participantes de una de las experiencias e-learning.

Antecedentes

La experiencia ha permitido a los autores categorizar el aprendizaje de sus estudiantes en
dos grupos: holisticos y heuristicos (Gagne et al 1992). Los estudiantes holisticos tienden

a trabajar desde lo general a lo particular; necesitan sentir confianza antes de avanzar a




un nuevo concepto. Los estudiantes heuristicos tienden a rapidamente recorrer un

concepto y pasan a los siguientes haciendo relaciones entre ellos.

Para ambos tipos de estudiantes, el aprendizaje se conceptualiza como experiencial. De
acuerdo a los trabajos de Kolb et al (1991), el aprendizaje tiene lugar a través de una
secuencia recurrente de experiencias vividas por los estudiantes y, como las experiencias
son insuficientes por si mismas, se deben acompafiar de oportunidades para el
pensamiento critico, observacion y la formacién de conceptos abstractos para luego
enfrentar nuevas experiencias. Esta forma de ver el proceso de aprendizaje también ayuda

al desarrollo de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes.

Las tecnologias de informacion, especialmente aquellas de caracter distribuido (Internet,
Groupware, CDs), adecuadamente incorporadas a las practicas educacionales, tienen un

rol habilitador (Rosenberg 2000) del modelo experiencial de aprendizaje.

Con el enfoque experiencial y con el modelo distribuido en mente se disefid y construyd
un conjunto de herramientas integradas a Internet que permite levantar materiales de
acuerdo a ese marco tedrico. Son herramientas de apoyo al e-learning pues permite a
profesores levantar materiales a Internet y a participantes visualizar materiales por la Web

y a administradores parametrizar o customizar de acuerdo a condiciones locales.

Las herramientas vinculan las aplicaciones clientes, las aplicaciones Web y los servicios de
datos y archivos en cualquier formato e integra las aplicaciones para la relacién sincrona o

asincrona entre instructores y participantes.

Las herramientas perfilan y controla el acceso de instructores y participantes, dando paso
sblo a materiales y actividades que les estan permitidas o definidas. Activa y desactiva

automaticamente los accesos a las herramientas sincronas.

El funcionamiento de las herramientas es en tres capas: cliente, servicios Web y servicios
de datos. Los clientes utilizan un PC con un 'browser' y una conexion a Internet. Al
conectarse al sitio Web recibe Java Servelets o Java Applets. El servicio Web administra la
légica del negocio, es decir, todas las reglas de acceso a contenidos y actividades. Por su
parte el almacenamiento de datos se realiza en un Sistema Administrador de Bases de
Datos (Lépez et al 2002).



El curso

Bajo el enfoque de aprendizaje experiencial y distribuido se organizé un curso con un
equipo docente integrado por un profesor y cuatro ayudantes para atender a un curso de
sesenta y tres estudiantes y fuerte apoyo de una Web especialmente desarrollada; la que
presentd los contenidos en tres niveles, titulares, despliegue y acceso a fuentes originales.
Los titulares consisten en la presentada comentada de los conceptos de una unidad, el
despliegue corresponde a la explicacién detallada de los conceptos en el primer nivel. Las
fuentes originales referidas consisten en ponencias, articulos, capitulos de libros o
memorias y transparencias y notas del profesor. Adicional a las conexiones propias, los
estudiantes tuvieron acceso a un laboratorio computacional por cuatro horas a la semana

para navegacion supervisada por algun integrante del equipo docente.

Para cumplir con el enfoque experiencial, se estructurd el desarrollo de un estudio de caso
a lo largo del curso, el que fue creciendo con cada unidad secuencial. Para proveer a los
estudiantes con oportunidades para pensar y observar, se estructuraron seminarios
semanales para retroalimentar y evaluar el desarrollo del caso. Se acordd con los
estudiantes utilizar intensamente el correo electronica para responder dudas y consultas,
el equipo docente se comprometid a responder dentro de las 24 horas siguientes. Por
cada unidad se organizd 'chats' entre el equipo docente y los estudiantes y entre

estudiantes.

Para promover la construccion de conceptos abstractos, cada unidad comenz6 con una
conferencia para presentar el mapa conceptual de la unidad, explicar esos conceptos,
describir la navegacion en la Web del curso, organizar las actividades asociadas y
establecer las fechas de controles.

Métodos de Investigacion

Para conocer las fortalezas y debilidades de la estructura e-learning implementada, asi
como obtener retroalimentacién para mejoramientos futuros, se utilizd como métodos de
investigacion el llenado de cuestionarios al comienzo y final del curso; entrevistas, durante
el desarrollo del curso, a un subconjunto de los estudiantes; 'focus groups' hacia el final

del curso y observacién a lo largo del curso (LTDI 1998, Krueger & Casey 2000).



El propdsito del cuestionario al comienzo del curso buscéd cuantificar algunas de las
conductas de entrada de los estudiantes en relacidon con la experiencia e-learning
venidera; buscd descubrir sus usos previos de Internet, opiniones sobre conceptos de

ensefnanza/aprendizaje y sus relaciones con Internet.

Las entrevistas y los 'focus groups' tuvieron objetivos similares y que fueron la obtencion
de retroalimentacion sobre las actividades desarrolladas durante el curso. Las preguntas
buscaron distinguir el grado de satisfaccion de los estudiantes, las sugerencias para cubrir
las debilidades identificadas. También se incentivd a los estudiantes a expresarse

libremente en cualquier momento.

El propdsito del cuestionario al término del curso fue cuantificar algunos de los impactos
de la experiencia e-learning; se concentré en las actividades desarrolladas durante el

curso y consulté si recomendarian experiencias similares a estudiantes de otros cursos.

Opiniones de estudiantes

Las entrevistas y los ' focus groups' permitieron obtener informacién acerca de las
fortalezas y debilidades percibidas por los estudiantes; las técnicas también intentaron
obtener informacion para mejorar la aplicacion del método ensefianza/aprendizaje. En
consecuencia, las opiniones de los estudiantes se separan en fortalezas (el curso y su
estructura, el soporte TIC y los seminarios) y debilidades (acceso a la Web, la demanda de
trabajo y las herramientas usadas).

A los estudiantes les gustd la composicion del equipo docente pues permitié una relacion
enriquecida en comparacion a cursos tradicionales. La estructura del curso les permitié un
mejor trabajo en grupo y de una manera mas facil. Los estudiantes dijeron que los
materiales en la Web facilitaron la comprension de contenidos y que les permitié organizar
sus estudios de mejor manera. El alto nimero de notas provenientes de la evaluacién
continua hizo que cada una tuviera poco impacto en la nota final, lo que disminuyd la

presion sobre las evaluaciones individuales.

Los estudiantes manifestaron que los materiales en la Web les ayudo a realizar analisis de
situaciones de la vida real y consideraron muy positivo tener la oportunidad de discutir con
el equipo docente y otros estudiantes. Los materiales en la Web fue recurrentemente



mencionado en las entrevistas, para todos los estudiantes, éste fue el primer curso basado
en técnicas e-learning. Los estudiantes valoraron no tener que ir a clases en horario
prefijado, si no que cuando podian o querian, con "los materiales ahi, como si me
estuvieran esperando”, como lo dijo uno de los estudiantes. También consideraron que
esta forma les dio mayor autonomia, la que no siempre fue administrada adecuadamente.
La Web tuvo mucha novedad de uso, lo que les incentivd a recorrer los materiales. Los
estudiantes consideraron que la Web les dio un mayor grado de libertad en sus estudios y

en la preparacion de las asignaciones, lo que les hizo sentir mas responsables.

Loa seminarios realizados para controlar el avance de la asignaciéon practica fueron bien
considerados. Los estudiantes dijeron que perdieron el panico de hablar en publico, que
con el tiempo obtuvieron mayor confianza al exponer, igualmente apreciaron escuchar el

avance reportado por otros grupos.

Por el contrario, la debilidad mas indicada fue exdgena al curso, la electricidad, debido a
trabajos de mantencion, no estuvo disponible permanentemente, lo que provocd ansiedad
en algunos estudiantes. Otra debilidad fue la queja que el curso les resultdé muy
demandante en tiempo. (Se debe indicar que el este curso en modalidad tradicional

también era considerado demandante en tiempo).

El cuestionario al comienzo del curso

Este cuestionario tuvo catorce preguntas agrupadas en dos secciones, el uso de las
tecnologias de informacion y percepciones sobre el proceso ensenanza/aprendizaje.

El primer conjunto de preguntas tuvo el propdsito de dibujar el mapa inicial de uso de
Internet, las preguntas incluyeron la navegacion, el lugar desde dénde se conectaban,

apoyo a cursos anteriores.

Sélo el 14% de los estudiantes dijo que usaban Internet regularmente, 42%
ocasionalmente y el 48% dijo haberla usado menos de dos veces. Los estudiantes usaban
Internet de diversos lugares, pudendo marcar mas de una respuesta, el 52% desde
laboratorios en el Departamento, 48% desde sus casas, 9% desde el trabajo y 2% desde

otros lugares (trabajo de los padres o en casa de amigos).



78% de los estudiantes manifestaron que sus cursos anteriores no tuvieron apoyo de
tecnologias de informacion y 22% dijo que sus cursos tuvieron apoyo ocasional y ninguno
dijo que el apoyo era usual. El 4% de los estudiantes dijo que las tecnologias de
informacién no habian apoyado su aprendizaje, 12% dijo que les habia ayudado poco,
32% que la ayuda fue ocasional, 38% dijo que casi siempre fue de ayuda y el 12% dijo
que siempre fue de ayuda; un 4% de los estudiantes no respondié la pregunta. 32% de
los estudiantes dijo que nunca habian usado Internet con propdsitos de estudio, 30%

unas pocas veces Yy sélo el 2% dijo haberla usado previamente.

La segunda seccion del cuestionario se concentré en opiniones de los estudiantes acerca
del rol de las tecnologias de informacion en el proceso de ensefnanza/aprendizaje. El 2%
dijo que las TI nunca les significd acceso mas igualitario a la informacién, el 10% dijo que
pocas veces, el 26% que algunas veces, el 31% que varias veces y el 20% dijo que las TI

siempre les dieron acceso mas igualitario a la informacion.

El cuestionario al final del curso

Este cuestionario se centrd en opiniones sobre los métodos y técnicas usadas en el curso y
las percepciones sobre los usos virtuales durante el curso. El 65% de los estudiantes
encontrd bueno el programa organizado para el curso, el 25% lo encontrd regular y el
14% lo encontré malo. El 95% de los estudiantes encontré mejor, comparada con la
tradicional, la interaccion con el equipo docente.

La tabla siguiente presenta las opiniones de los estudiantes en relacion con la utilidad de
las diferentes actividades organizadas en el curso.



Tabla 1: Utilidad de las actividades

PREGUNTA PERCEPCION (%)

BUENA | REGULAR MALA

Las conferencias 30 40 30

El apoyo en linea 75 25

Los controles de lectura 75 25 0

Los seminarios 68 27

Los controles de sintesis 45 41 14

Los informes 77 21

El trabajo en grupo 91 9 0

La cantidad de evaluaciones 66 32

El 45% de los estudiantes dijo usar mas de 10 veces la Web preparada para el curso, el
21% la us6 entre 6 y 10 veces y el 34% lo usd cinco o menos veces. 90% de los
estudiantes realizd regularmente consultas personales al equipo docente. 60% de los
estudiantes consideré que sus e-mails fueron pronta y debidamente respondidos. La
Ultima pregunta del cuestionario pidié a los estudiantes responder si tomarian otro curso
con apoyo e-learning similar, 82% de ellos dijo que lo tomarian.

Discusion
La discusion se centra en el andlisis de las estadisticas descriptivas para los cuestionarios

antes y después del curso y en el cruce de algunas de las respuestas.

Las estadisticas descriptivas para el cuestionario antes del curso se presentan en la tabla
siguiente, que presenta la pregunta, el promedio y la desviacion estandar. Los estudiantes
seleccionaron una respuesta de cinco, cuyos significados fueron 1 = nunca; 2 = pocas
veces; 3 = ocasionalmente; 4 = a menudo y 5 = siempre. El nimero de estudiantes

encuestados fue de 63.



Tabla 2. Descriptivas antes del curso

PREGUNTA X o
Uso de Internet 2,59 1,12
Cursos anteriores con TIC 2,08 0,61
Uso de TIC mejora el aprendizaje 3,41 1,02
Uso previo de Internet en cursos 2,10 0,94
TIC proveen acceso igualitario a informacion 3,55 1,00
La ensefianza/aprendizaje es un proceso colectivo 3,57 0,90
La ensefianza/aprendizaje genera investigadores 4.34 0.70
La ensefi/aprendizaje genera pensamiento critico 4.60 0.71
La ensefi/aprendizaje no es mas que entrenamiento 2.39 1.34
Trabajo colaborativo 1.79 0.41
Aprendizaje distribuido 1.34 0.48
Comunidad de aprendizaje 1.26 0.44
Tecnologias de informacion 1.51 0.51

Los elementos de la tabla que se pueden analizar son aquellos que tienen una desviacion
estandar inferior a 1,0, pues representan respuestas mas homogéneas. Los items que
tienen baja desviacion estandar y promedio alto son la vision de los estudiantes sobre el
proceso de ensenanza. Los tres items (genera pensamiento critico, genera investigadores
y es proceso colectivo) permiten concluir que el conjunto de estudiantes encuestados

tiene una visién madura y de alta expectativa del proceso ensenanza/aprendizaje.

Otros dos items de baja desviacion estandar, pero de bajo promedio se relacionaron con
los usos anteriores de Internet, ambos muestran que la mayoria de los estudiantes del
curso no habian usado tecnologias de informacion ni Internet como apoyo para sus

Cursos.

Por el contrario, los cuatro items que tuvieron baja desviacion estandar y bajo promedio
corresponden al conocimiento de los estudiantes sobre algunos conceptos relacionados
con el proceso de ensenanza/aprendizaje que se utilizarian durante el curso (trabajo

colaborativo, aprendizaje distribuido, comunidad de aprendizaje y tecnologias de



informacion). Quedd en evidencia que se trataba de una primera innovacion para los

estudiantes.

Las estadisticas descriptivas para el cuestionario después del curso se presentan en la
tabla siguiente, que presenta la pregunta, el promedio y la desviacion estandar. Los
estudiantes seleccionaron una respuesta de cinco, cuyos significados, excepto para los dos
Ultimos items, fueron 1 = nunca; 2 = pocas veces; 3 = ocasionalmente; 4 = a menudo y 5
= siempre. Los dos Ultimos items tenian s6lo 1 = No y 2 = Si. El niUmero de estudiantes

encuestados fue de 63.

Tabla 3. Descriptivas antes del curso

PREGUNTA X o
El programa del curso 3.66 0.71
Interacciones con el equipo docente 3.44 0.78
Utilidad de las conferencias 2.98 1.00
Utilidad del apoyo en linea 3.18 1.06
Utilidad de los controles de lectura 3.16 0.84
Utilidad de los seminarios/disertaciones 3.80 0.81
Utilidad de los controles de sintesis 3.42 0.84
Utilidad de los informes practicos 4.05 0.78
Utilidad del trabajo en equipos 4.27 0.81
EL cumplimiento del calendario 4.02 0.88
La estructura de la evaluacion 3.72 0.85
La férmula para la nota final 3.57 0.84
La estructura del portal Web 3.11 1.13
Carga de trabajo del curso 3.68 1.03
La confeccién de informes 3.77 0.97
El uso de la Web 3.11 1.28
Preguntas por e-mails al equipo docente 1.93 1.35
Preguntas personales al equipo docente 3.21 1.19
Respuestas a los e-mails 1.60 0.50
Inscribirse en curso similar 1.83 0.38




Los items de baja desviacion estandar y alto promedio estan relacionados con la utilidad
que los estudiantes percibieron para su proceso de ensefianza/aprendizaje de varias de las
actividades incorporadas al curso, las mas apreciadas fueron la posibilidad de trabajar en
equipos, la confeccién de informes y el cumplimiento del calendario. Menor promedio,
aunque por sobre los 3,50 aparecieron los seminarios, la estructura de la Web, los
controles de sintesis y la organizacién general del curso. Mencién especial merecen los dos
items que tenian respuestas dicotémicas (Si, No). La gran mayoria de los estudiantes
considerd que los e-mails fueron debidamente respondidos y que se inscribirian en un

curso con similares caracteristicas.

Como el uso de Internet fue central en la innovacién, su uso se cruzd con la estructura de
la Web y con la inscripcion en curso similar. La tabla 4 presenta el uso de Internet por la

estructura de la Web preparada para el curso.

Tabla 4: Uso de Internet por el Web portal

La estructura del portal

Mal Regular Bueno Total

Uso de Pocas veces 13% 16% 18% 47%
Internet Algunas veces 9% 13% 16% 38%

Casi siempre 7% 4% 4% 16%
Total 29% 33% 38% 100%

La Web para el curso fue disefiada simple y con una navegacidon por los contenidos
acotada a tres niveles; ésta puede ser la razon que estudiantes que habian usado menos
la Internet fue los que la encontraron mejor, mientras que los que la habian usado

tendieron a encontrarla regular.

Tabla 5: Uso de Internet por inscripcion en curso similar

Inscribir en curso similar
No Si Total

Pocas veces 10% 39%  49%
Uso de Algunas veces 7% 29% 37%
Internet

Casi siempre 0% 15% 15%
Total 17% 83% 100%
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La tabla permite notar que estudiantes que previamente no usaron la Internet mostraron

mayor interés por inscribirse en un curso de similares caracteristicas.

Conclusioén

Se modeld contenidos y desarrolld un conjunto de herramientas robustas para el uso de
estudiantes, quienes reconocieron que obtuvieron un conocimiento mas profundo en el

curso y que apreciarian otros cursos en el mismo formato.

Las opiniones de los estudiantes probaron la tesis de los autores en el sentido que el uso
del modelo de Kolb apoyado por las herramientas e-learning generd estudiantes

proactivos.

Otra conclusion es que este tipo de innovaciones debiera llegar a las mayorias de los
estudiantes, si no, habria estudiantes con acceso a variados recursos de aprendizaje en la

Web y otros sin ese acceso.
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